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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
trén dia ban thi xa My Hao thang 11 nam 2023

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Hung Yén.

Thuc hién Cong vin sé 323/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 07/9/2023 cia
Vin phong UBND tinh Hung Yén vé viéc bao céo thang vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, UBND thi xa My Hao béo cao két qua thuc hién, nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qud danh gid tac déng va tham dinh TTHC trong dw én, du thdo vin
ban quy pham phap ludat (QPPL) co quy dinh TTHC

- b3 danh gia tac dong ddi vai 00 TTHC.

- ba tham dinh déi vé6i 00 TTHC.

1.2. Két qua cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC

- Két qua ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo theo Quyét dinh sé 1085/QD-
TTgngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu:

+ S6 lwong TTHC noi bo da cong bd: 00 TTHC.

+ 86 lwgng TTHC ndi bd da dugc phé duyét phuong an cit giam, don gian
hoa: 00 TTHC.

+ 86 lwong TTHC ndi bd da thue thi phuong an cit giam, don gian hoa: 00
TTHC.

- Két qua ra soat, danh gia TTHC theo Ké hoach ciia UBND tinh.

2. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN d tiép nhan: 0; s PAKN da xt 1y dung han:
0; s6 PAKN da xir Iy quéa han: 0; s6 PAKN dang xir 1y: 0.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung

- Cong tac cai cach hanh chinh di duoc cac cap, cac nganh quan tdm dung
muc, cO su phéi hop chi dao chét ché gitra cép uy, chinh quyén cac cép. Cong tac
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc.
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- Viéc tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong da tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chirc dén giai quyét tha tuc hanh
chinh ciing nhu cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh cta
can bo, cong chuc tai cac co quan, don vi.

- Viéc hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh di gop phan ting cuong
nang luc, trach nhiém cua can bg, cong churc va co quan nha nudce, k¥ nang, nghiép
vu hanh chinh, ciing nhu tinh than, thai do phuc vu Nhan dan cua d6i ngii can bo,
cong chirc hanh chinh nhim x4y dung nén hanh chinh nha nuéc dan chu, trong
sach, viing manh, hién dai, chuyén nghiép, nang dong, hoat dong thong subt, hiéu
luc, hiéu qua dap Gmg yéu cau phuc vu Nhan dén.

2. Ton tai, han ché va khé khin, vuéng mic

- Mot s6 don vi cap xi chua quyét liét va chi trong cong tac tham muu ra
soat, trién khai giai quyét TTHC trén moi truong dién tir. Cong tac cap nhat TTHC
m&i con chua kip thoi tai cp xa.

- Viéc trién khaithanh toan truc tuyén di véi cac hd so phai thanh toan phi,
1¢ phi ty 18 con thap.

- Viéc huéng dan cong dan ding ky, st dung tai khoan dinh danh dién tir
VnelD gép kho khan.

- Co s& vat chit, trang thiét bi bd tri tai BO phan M{t ctra cac cép tuy da duogc
quan tam, xong chua dap tmg duoc nhu cau 1am viéc; nhan sy chuyén trach 1am
vige tai BO phan Mot ctra con mong;; ché do cho can b dau mdi kiém soat TTHC
con thap.

3. Nguyén nhan

- Vai tro, trach nhi¢ém nguoi ding dau mot sd co quan, don vi co lac chua
quyét liét trong thyuc hién cong tac kiém soat TTHC.

- Mot s6 bd phan nguo1 dan chua thich ing dugce vai viée sit dung cac thiét
bi cong nghé thong tin hién dai nén chua that su hiéu va yén tam thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu.

- Ché @6 cho can bd ddu mbi kiém soat TTHC thip so voi yéu cau cong viée
doi hoi.

- Trang thiét bi cong nghé thong tin tai Bo phan Mot cira cac cap da dugc
dau tu tir 1au, bi xuéng cép, khong dam bao dé thuc hién sb hoa ho so.

III. NHIEM VUTRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Tiép tuc thuc hién nghiém vi¢c cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.
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- Tiép tuc quan triét, t6 chire thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu cong thudc thim quyén giai quyét; ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, d6i mé&i phuong thue, 18 16i 1am viéc.

- Tiép tuc day manhsd hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Bd phan Mot cua thi xa, BO phan Mot ctra cac xa, phuong theo quy dinh cua
Chinh phu va chi dao cia UBND tinh.

- Tiép tuc tang cudng hudng dan ngudi dan va doanh nghiép thuc hién thu
tuc hanh chinh bang hinh thirc truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc gia,
Céng Dich vu cong tinh. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xur 1y ho so truc tuyén,
khong dé tinh trang giai quyét hd so chdm, muén.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Pé nghi UBND tinh quan tdm, nang cao hd trg kinh phi cho Can bo, cong
chtrc, vién chic thuc hién nhiém vu. Kip thoi dé xuat khen thudng, nhitng co
quan, t6 chirc, ca nhan thyc hién tot cong tac nay theo quy dinh ctia phap luat.

- Kién nghi UBND tinh hudéng dan, thdo g& kho khan, kip thoi hoan thién
cac diéu kién can thiét dé thuc hién cac noi dung sé héa thanh phan ho so, két qua
giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén./. 1t

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

rung o PVHCC va KSTTHC tinh KT, CHU TICH

- Trung tam va tinh; ey ’

- Chi tich, cac Pho Chi tich LHO CHU TICH
UBND thi xd

- Luu: VT.

Ky boi: UY BAN NHAN DAN THI XA
MY HAO
Thoi gian ky: 16/11/2023 15:34:59

Nguyén Quoc Khanh
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